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PREAMBULA

Ochrona matoletnich i zapewnienie im najlepszych mozliwych warunkéw do rozwoju
przySwieca pracownikom placowki przy wypetnianiu ich funkcji w kazdym czasie.
Najwazniejszymi wartosciami lezgcymi u podstaw wszelakich dziatan podejmowanych

przez pracownikdéw placowki jest bezpieczenstwo, szacunek, godnosc¢ i dobro dziecka.

W reakcji na dziatania ustawodawcy w postaci wprowadzenia ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuiczy oraz niektdérych innych
ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) zmieniajgce dotychczasowg ustawe z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, ktorej
tytut na mocy tychze zmian otrzymuje brzmienie ,,0 przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich” (tekst jedn.:

Dz. U. 22023 r. poz. 1304 z pézn. zm.) placéwka niniejszym wprowadza Standardy
Ochrony Maloletnich majgce na celu zaimplementowanie dziatan nacelowanych

na ochrone dzieci przed wszelkimi przejawami i formami przemocy.

Standardy Ochrony Matoletnich w placowce wyznaczajg zasady zapobiegania
krzywdzeniu dzieci, procedury interwencji w przypadkach podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia dziecka, atakze dziatania profilaktyczne majgce na celu

przeciwdziatanie naruszeniom dobra dziecka.

Czynnosci podejmowane przez personel placowki znajdujg oparcie w przepisach

prawa powszechnego oraz przepisach wewnetrznych placowki.

Personel placowki zna i stosuje zasady zawarte w niniejszych Standardach. Matoletni
iich opiekunowie s zapoznawani ztrescig Standardéw Ochrony Matoletnich
w szczegolnosci poprzez wdrazane przez personel placdwki dziatania edukacyjne

i informacyjne.
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SLOWNICZEK TERMINOW
Dane osobowe dziecka - wszelkiego rodzaju informacje umozliwiajgce

identyfikacje dziecka, niezaleznie od zrdédta ich pochodzenia.
Wiasciciel — Kamila Kurkowska
Dziecko (dalej takze: matoletni) — osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, wtym pracownika placéwki,

lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w tym rodzic (takze

rodzic zastepczy) lub opiekun prawny.

Personel (dalej takze: pracownik) - osoba $wiadczaca prace w placdwce
bez wzgledu na forme zatrudnienia lub osoba $wiadczaca ustuge obcg, w tym
wspdtpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra ma badz moze miec

kontakt z dzie¢mi.
Placéwka - Ztobek Ogrédek Krasnoludkdw

Przemoc - wszelkie przejawy przemocy fizycznej, psychicznej oraz seksualnej,

w tym takze przemocy domowej.

Wizerunek - wizualne ukazanie zespotu charakterystycznych dla danej osoby cech
fizycznych, poprzez ktére uzyskuje sie wyobrazenie o jej wygladzie, umozliwiajgcych

zidentyfikowanie danej osoby jako konkretng jednostke fizyczna.

Zaniedbywanie - niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka
lub powtarzalne ignorowanie (mimo naszych rekomendacji) w sferze zdrowotnej,
edukacyjnej, fizycznej iemocjonalnej, odpowiedniego odzywiania, schronienia
i bezpieczenstwa, w ramach S$rodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom,
i w nastepstwie powodujgce lub mogace powodowac uszczerbek na zdrowiu dziecka
lub zaburzenie rozwoju fizycznego, psychicznego, moralnego lub spotecznego.
Formami zaniedbania s3: zaniedbanie fizyczne (ekonomiczne, zdrowotne),

emocjonalne, edukacyjne (intelektualne).
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Zgoda opiekuna - zgoda co najmniej jednego z opiekundéw dziecka. W braku
porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy ich poinformowac¢ o koniecznosci

rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.
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ROZDZIAL I
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

1. Placéwka ustanowita i wprowadzita Standardy Ochrony Matoletnich.

2. Placowka edukuje iangazuje personel placowki w celu zapobiegania
krzywdzeniu dzieci.

3. W placdéwce funkcjonujg procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania
interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

4. Placbwka monitoruje i weryfikuje zgodnoS¢ podejmowanych dziatan

z uregulowaniami zawartymi w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich.

ROZDZIAL 11
CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECI

1. Personel placdwki zna czynniki ryzyka isymptomy krzywdzenia dzieci.
Pracownicy placéwki pogtebiajg swojg wiedze w zakresie ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem.

2. Personel placowki na biezgco monitoruje sytuacje matoletnich uczeszczajgcych
do placéwki, w szczegdlnosci uwzgledniajgc czynniki ryzyka oraz przejawy
krzywdzenia dzieci.

3. W sytuacji zaistnienia czynnikdw ryzyka krzywdzenia matoletnich personel
placowki przeprowadza rozmowe z opiekunami dziecka. Pracownicy placowki
wspierajg dziecko ijego opiekundw oraz udostepniajg informacje na temat
dostepnych form pomocy.

4. Rekrutacja pracownikdow placowki nastepuje z poszanowaniem zasad
bezpiecznej rekrutacji personelu, ktdre stanowig Zatgcznik nr 1 do procedury.

5. Pracownicy placdwki znajg ipostepuja wedle ustanowionych zasad
bezpiecznych relacji personel — dziecko oraz dziecko — dziecko. Zasady

stanowig Zatgcznik nr 4 oraz Zatgcznik nr 5 do niniejszego dokumentu.
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ROZDZIAL III
POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM - Procedury interwencji
w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu

dziecka

1. Po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego

pracownik placowki niezwtocznie interweniuje i zatrzymuje krzywdzenie.

2. Pracownik placéwki w sytuacji uzyskania informacji lub podejrzenia
krzywdzenia dziecka ustala, czy wystgpito uszkodzenie ciata dziecka oraz czy
matoletni potrzebuje pomocy lekarskiej. W razie koniecznosci pracownik
udziela pierwszej pomocy, natomiast w przypadku podejrzenia, ze Zzycie
matoletniego jest zagrozone Ilub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu,
personel zawiadamia odpowiednie stuzby (np. dzwonigc pod numer alarmowy
112).

3. Personel placowki, ktory interweniowat lub uzyskat informacje lub powziagt
podejrzenie o krzywdzeniu dziecka bez zbednej zwtoki przekazuje uzyskane
informacje wiascicielowi placéwki i pozostatym opiekunom/-kom grupy.

4. Personel placowki zapewnia poufno$¢ posiadanych informaciji.

Pracownik placéwki sporzadza notatke stuzbowg z zaistniatej sytuaciji.

6. W przypadku, gdy problem krzywdzenia nie wymaga siegniecia po $rodki
represji karnej wobec opiekuna dziecka i gdy nie stwierdzono zagrozenia zycia
lub nagtego pogorszenia zdrowia matoletniego, ktdorego problem dotyczy,
wiasciciel placéwki lub osoba przez niego wyznaczona organizuje spotkanie
z opiekunami matoletniego celem ponownego zaprezentowania wczesniej juz
rekomendowanych form wsparcia matoletniego. Ze spotkania sporzgdzana jest
notatka stuzbowa.

7. Wiasciciel placowki dokonuje analizy sytuacji w placowce i rodzinnej
matoletniego w oparciu o rozmowy z dzieckiem, pracownikami i opiekunami

matoletniego, nastepnie sporzadza ich opis.

8. Personel placéwki przedstawia plan pomocy dziecku, ktéry zawiera m.in.:

rekomendacje w zakresie dziatan nacelowanych na zapewnienie

7
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10.

11.

12.

bezpieczenstwa matoletniemu, czynnosci wspierajgcych dziecko oraz — w razie
potrzeby — wskazania dotyczgce skierowania dziecka do specjalistycznej
placowki pomocy dziecku. Jezeli jest to uzasadnione — personel placéwki
przygotowuje propozycje objecia matoletniego pomocy
psychologiczno-pedagogiczng, takze we  wspotpracy  z instytucjami
zewnetrznymi, w tym poradnig psychologiczno-pedagogiczng lub poradnig

specjalistyczna.

W trudniejszych  przypadkach witasciciel placéwki powotuje zespot
interwencyjny, w sktad ktdrego mogg wejs¢: opiekun grupy dziecka, wiasciciel
placodwki oraz inni pracownicy majacy wiedze na temat skutkdéw krzywdzenia
dziecka lub o krzywdzonym dziecku. Zespodt ten sporzadza plan pomocy
dziecku. Powotanie zespotu interwencyjnego jest obligatoryjne w sytuacji, gdy

zgtaszajacymi podejrzenie krzywdzenia byli opiekunowie matoletniego.

Jezeli rodzice odmawiajg wspdtpracy lub odmawiajg podjecia dziatan
proponowanych przez placowke pomimo trudnej sytuacji matoletniego,
wiasciciel nawigzuje wspodtprace z instytucja pomocy spotecznej lub sktada
niezwtocznie zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do policji, prokuratury

lub wniosek o wglad w sytuacje dziecka do sadu rodzinnego.

W kazdej sytuacji podjecia obserwacji metod wsparcia rozwoju matoletniego
wdrazanych  przez opiekundw  matoletniego  dziecka, lub podejrzenia
krzywdzenia lub stwierdzonego krzywdzenia przygotowywana jest teczka
zawierajgca dokumentacje zebrang w toku procedur opisanych w niniejszym
rozdziale. Tworzenie iprowadzenie tej dokumentacji powierza sie
pracownikowi wskazanemu przez wiasciciela placowki. Dokumentacja jest

chroniona przed dostepem osob nieuprawnionych.

W kazdym przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informadji
o krzywdzeniu dziecka sporzadza sie protokot interwencji, ktérego wzoér
stanowi Zafgcznik nr 6 do niniejszego dokumentu. Wiasciciel wzywa
opiekundw dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa, oraz informuje ich

0 podejrzeniu.
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13.

14.

Gdy zZrédtem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia s opiekunowie
matoletniego wiasciciel, po analizie sytuacji, powiadamia niezwtocznie
wlasciwe instytucje iorgany celem ewentualnego wdrozenia przezte
instytucje i organy procedury Niebieskie Karty. Uprzednio wtasciciel informuje
opiekunéw matoletniego o0 obowigzku placéwki zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji.

W przypadku przemocy réwiesniczej, innych zachowan ryzykownych ze strony
matoletnich, wsparciem nalezy objaé rowniez dzieci bedace jej inicjatorami,
a takze dzieci, ktore byly ewentualnymi Swiadkami zdarzenia, biorgc pod
uwage potrzebe wspotpracy w tym zakresie z instytucjami zewnetrznymi,

w tym poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, .

ROZDZIAL 1V
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACII PERSONEL-DZIECKO ORAZ
DZIECKO-DZIECKO

. Personel placéwki zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem

a dzie¢mi stanowigce Zafgcznik nr 4. Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem
okre$lajg, jakie zachowania i praktyki sg dopuszczalne, a jakie niepozadane
w pracy z dzie¢mi. W przypadku kazdej interakcji z dzieckiem personel szanuje

godnos¢ dziecka oraz ma na wzgledzie jego bezpieczenstwo.

. Personel placowki zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi

stanowigce Zafgcznik nr 5. Zasady bezpiecznych relacji miedzy dziecmi
okreslajg, jakie zachowania i praktyki sg dopuszczalne, a jakie niepozadane
w pracy z dzie¢mi. Personel placowki zaznajamia matoletnich w zrozumiaty
dla nich sposéb z zasadami bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.
W przypadku kazdej interakcji dziecka z dzieckiem personel placowki dba o to,
by zapewni¢ kazdemu z dzieci bezpieczenstwo oraz poszanowanie jego

godnosci.



b 4
@ L(){l/“ml/('é Fra \/I(JAI@

ROZDZIAL V
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1. Placéwka utrzymuje najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
wedle obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. W placowce wprowadzono Polityke ochrony danych osobowych o0séb
fizycznych (pracownikéow, wychowankdw, rodzicow/opiekundéw).

3. Dokumentacja dotyczaca ochrony danych osobowych zostata opracowana
zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L z 2016 r.
119, s. 1 zezm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)

4. Dane osobowe maloletnich udostepnianie s jedynie  podmiotom

wspotpracujgcym z placdwka., tylko w niezbednym zakresie.
Do uzyskiwania jakichkolwiek informacji odnosnie dziecka poza personelem
placowki uprawnieni sg wytgcznie jego rodzice, prawni opiekunowie dziecka
oraz osoby (podmioty) sprawujgce piecze zastepczg nad dzieckiem oraz osoby
wyraznie przez nich upowaznione.

5. Placowka przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym dla realizacji
zadan i obowigzkdéw wynikajgcych z przepisow ustawy z dnia 4 lutego 2011 .
0 opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 204 z pdzn.
zm.).

6. Personel placdwki zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji
dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci
psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego
lub etnicznego, pogladow politycznych, przekonan religijnych
lub $wiatopogladowych dzieci. Obowigzek nie obejmuje sytuacji zagrozenia

zdrowia dziecka.

10
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7. W placowce wdrozono odpowiednia procedure postepowania i Srodki
techniczne na wypadek wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych.

8. Dane osobowe dzieci, zarejestrowane na piSmie, sg przechowywane
w pomieszczeniach  z ograniczonym  dostepem i zamknietych  na klucz,

w ktorych sg sktadowane celem zabezpieczenia ich poufnosci.

ROZDZIAL VI
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

1. Placdwka utrzymuje najwyzsze standardy ochrony wizerunku matoletnich
wedle obowigzujgcych  przepisbw prawa. Placowka szanuje prawo
do prywatnosci kazdego matoletniego.

2. Pracownicy placéwki zobowigzujg sie do chronienia wizerunku dziecka.

3. Zdjecia, filmy, nagrania nie mogg przedstawia¢ matoletnich w sytuacjach go
osSmieszajacych lub ponizajacych, a dzieci na nich uwidocznione winny by¢
ubrane.

4. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu
dziecka) badz umozliwianie jego utrwalania na terenie placéwki bez pisemnej
zgody opiekuna prawnego dziecka jest niedozwolone.

5. Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, film, nagranie gtosu) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

6. Pracownik placowki kazdorazowo informuje opiekuna matoletniego o sposobie
wykorzystania wizerunku dziecka (zdje¢, nagran, filméw) oraz o ryzyku
zwigzanym z publikacjg wizerunku dziecka. Opiekun matoletniego moze zadac
informacji o sposobie przechowywania ww. danych.

7. Pracownik placowki moze skontaktowac sie z opiekunem dziecka celem
uzyskania zgody na nieodptatne wykorzystanie zarejestrowanego wizerunku
dziecka i okreslic, w jakim kontekScie bedzie wykorzystywany, iryzyku

wigzacym sie z publikacjg wizerunku.

11



b 4
@ L(){l/“m(/ﬂé f/f\zm/mﬁ:@

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jezeli wizerunek dziecka sktada sie na wycinek wiekszej catosSci, jak np.:
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna - zgoda opiekuna na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest konieczna.

Przedstawiciele medidw lub inne osoby zamierzajgce utrwali¢ organizowane
przez placbwke  wydarzenie i opublikowa¢ zarejestrowany  materiat,
przedkfadajg wiascicielowi placdwki prosbe o zgode na rejestracje wydarzenia.
Personel nie umozliwia przedstawicielom mediéw i osobom nieupowaznionym
utrwalania wizerunku dziecka na terenie placéwki bez pisemnej zgody
opiekuna dziecka oraz bez zgody wiasciciela placoéwki.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych
do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez ich opiekundw na cele prywatne jest
dozwolone inie wymaga zgody opiekundw innych dzieci biorgcych udziat
w wydarzeniu. Rodzice sg poinformowani, ze wykorzystywanie, przetwarzanie
i publikowanie (np.: w mediach spotecznosciowych) zarejestrowanych
przez opiekundw materiatdw przedstawiajgcych wizerunki dzieci i o0sdb
dorostych jest zakazane.

W razie braku zgody opiekundw dziecka na utrwalenie jego wizerunku,
placowka ustala z opiekunami dziecka sposdb ochrony dziecka, ktory nie
bedzie dla niego stygmatyzujacy.

Materiaty zawierajgce wizerunek dzieci przechowywane sg w miejscu
niedostepnym dla 0séb postronnych.

Ochrona wizerunku dzieci utrwalanych poprzez system monitoringu odbywa
sie na zasadach okre$lonych w regulaminie jego funkcjonowania. Regulamin
funkcjonowania monitoringu w placdwce precyzuje zasady udostepniania
nagran podmiotom zewnetrznym.

Wszelkie podejrzenia naruszenia zasad ochrony wizerunku matoletnich

sg rejestrowane i zgtaszane wiascicielowi placéwki.

12
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ROZDZIAL VII
ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU I MEDIOW
ELEKTRONICZNYCH

W placéwce dzieci nie majg dostepu do komputerdw i nie pracujg na nich.
Dzieci nie majg swobodnego dostepu do Internetu na terenie placowki.

Dostep do sieci internetowej chroniony jest hastem.

Placowka stosuje i aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajace.

Dostep do Internetu ograniczony jest przed treSciami, ktdre mogtyby stanowic
zagrozenie dla rozwoju dzieci.

Osobg odpowiedzialng za Internet w placdwce wtasciciel placowki.

7. Placowka udostepnia materiaty edukacyjne promujgce bezpieczenstwo w sieci.

ROZDZIAL VIII

MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

PRZED KRZYWDZENIEM

Wiasciciel placowki jest osobg odpowiedzialng za Standardy Ochrony

Matoletnich w placowce.

. Wiasciciel zaznajamia personel placéwki ze Standardami Ochrony Matoletnich

i umozliwia sie zapoznanie z nimi opiekunom matoletnich .

Wiasciciel monitoruje realizacje Standardéow Ochrony Matoletnich, reaguje
na sygnaty naruszenia Standardéw oraz prowadzi rejestr zgtoszen.

Raz na pdt roku wiasciciel placowki przeprowadza wsrod personelu ztobka
ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. Ankieta stanowi Zafgcznik
nr 8 do niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich.

Wiasciciel analizuje wypetnione przez pracownikow placéwki ankiety.

. Wiasciciel placowki wprowadza do Standardéw Ochrony Matoletnich konieczne

zmiany oraz ogtasza personelowi ziobka iich opiekunom nowe brzmienie

Standardéw Ochrony Matoletnich w sposdb dostepny dla personelu ztobka
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i opiekunéw matoletnich, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu
ogtoszen dla personelu ztobka lub poprzez przestanie jej tekstu droga
elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie placdéwki, rowniez w wersji

skréconej, przeznaczonej dla dzieci.

ROZDZIAL IX
PRZEPISY KONCOWE

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla personelu ztobka i opiekunéw
matoletnich, w szczegdlnosSci poprzez wywieszenie na tablicy przeznaczonej
dla personelu placdéwki lub poprzez przestanie ich tekstu drogg elektroniczng
pracownikom oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej placéwki
i wywieszenie ich w widocznym miejscu w siedzibie placdéwki, réwniez w wersji

skroconej, przeznaczonej dla dzieci.
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ROZDZIAL X
ZALACZNIKI

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.

Oswiadczenie pracownika o zdolnosci do czynnosSci prawnych, o panstwach
zamieszkania z ostatnich 20 lat oraz o braku postepowan, orzeczen i wyrokéw
karnych.

a) Oswiadczenie pracownika, ktory jest obywatelem innego panstwa.

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie z dokumentami obowigzujgcymi
w placdwce.

Zasady bezpiecznej relacji miedzy personelem a dzie¢mi.

Zasady bezpiecznej relacji miedzy dzieémi.

Protokdt interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletniego.

Rejestr zgtoszen naruszen Standardéw Ochrony Matoletnich.

Ankieta - Monitoring i weryfikacja Standardéw Ochrony Matoletnich.

Standardy ochrony matoletnich- wersja obrazkowa dla matoletnich.

Standardy ochrony matoletnich- wersja skrécona dla matoletnich.

data i podpis Witasciciela placowki
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